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Marantz Canada Limited garantie 

 
 

Marantz Canada (« Marantz ») garantit que les produits Marantz suivants durant les périodes 

indiquées : 

Produits de série référence: 

Tous les modèles de Marantz référence vendus le ou après le 1er juillet 2009 viennent avec un 5 ans de 

garantie avec les exceptions suivantes : 

 Lecteurs de Super Audio CD (« SACD »)  

o Optique des pick-ups et/ou des mécanismes de lecteur de CD 

sont garantis pendant 3 ans pour les pièces et 5 ans pour la main-

d’oeuvre.  

o Tous les autres composants sont couverts pour les pièces et la 

main-d'œuvre pour la période de cinq ans. 

 Platines  

o Aiguilles et/ou cartouches ne portent une garantie de 30 jours sur 

les pièces seulement - aucune garantie couvrant les frais de 

main-d’œuvre n’est fournie sur l'aiguille ou la cartouche. 

o Étant donné que la pièce est remplaçable par l'utilisateur, 

l'acheteur est responsable des frais de main-d'œuvre associés 

pour remplacer cette pièce. 

o Aiguilles et/ou des cartouches défectueuses doivent être 

retournés à Marantz comme preuve du défaut dans l'ordre pour le 

remplacement à paraître au cours de la portée de la garantie. 

 Les produits de série de référence interrompus à compter du 1er juillet 2009 conservent 

leur précédent 3 ans de garantie. Ces références incluent mais ne sont pas limitées à: 

MA-9 s 1, PM-11 s 1, PM-15 s 1, PM-17SA, SA-1, SA-11 s 1, SA-12S1, SA-14, SA-15 s 1, 

SC-7 s 1, SM-17SA, ST-17.  

 

 

Produits sans référence série: 

garantie de 3 ans pour les deux, pièces et main-d’œuvre, de la date originale d'achat: 

Amplificateurs ; Préamplificateurs ; Pré amplificateur-processeur-Tuners ; Amplificateurs intégrés ; 

Accordeurs ; Récepteurs ; Lecteurs de DVD ; Lecteurs de CD ; Platines à cassettes audio ; Apprentissage 

des télécommandes ; Avant projecteurs DLP. 

garantie de 90 jours pour les pièces et la main-d'œuvre de la date originale d'achat: 

Lampes DLP  

Ce qui est couvert et ce qui n'est pas couvert 

Sauf tel que précisé ci-dessous, cette garantie couvre les pièces et la main-d'œuvre pour corriger tous les 
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défauts de matériaux et de fabrication. Les cas suivants sont exclus de la garantie : 

 Dommage, détérioration, mauvais fonctionnement ou la non-conformité aux spécifications 

de performance résultant de :  

o Accident ; actes de la nature ; mauvaise utilisation ; abus ; 

négligence ; modification du produit non autorisé.  

o Une mauvaise installation, enlèvement, entretien ou ne pas suivre 

les instructions fournies avec le produit.  

o Réparation ou tentative de réparation par une personne non 

autorisée par Marantz pour réparer le produit. 

o Toute expédition du produit (les réclamations doivent être 

adressées au transporteur).  

o Toute cause autre qu'un défaut du produit 

 Nettoyage, mise en marche initiale, examens sans défauts trouvés ou les frais encourus 

pour l'installation, de retrait ou de réinstallation du produit.  

 Tous les produits sur lesquels le numéro de série a été rendu illisible, modifié ou 

supprimé.  

 Accessoires, y compris mais non limité à, piles, câbles, matériel de montage et supports, 

accessoires de nettoyage, antennes et cordons d'alimentation détachable. 

 Garantie est nulle si l'achat a été fait de toute personne autre qu'un revendeur autorisé de 

Marantz. 

 

 

Qui peut faire valoir la garantie 

Seul l'acheteur original peut faire valoir cette garantie. 

Ce que nous allons payer 

Nous allons payer pour toute la main-d'œuvre et des dépenses matérielles pour les éléments couverts 

par la garantie. Paiement des frais d'expédition est discuté dans la section suivante de cette garantie. 

Comment vous pouvez obtenir le Service  

 Si votre appareil a besoin de service, veuillez d'abord contacter votre revendeur pour 

voir quels services de soutien, ils offrent. Vous pouvez également contacter un de nos 

locaux  Centre de Service agréé Marantz ou nous contacter directement comme ci-

dessous. Prière de ne pas retourner votre appareil à l'usine sans autorisation 

préalable.  

 Il vous incombe de veiller à ce que tout appareil réparé est suffisamment emballé pour 

empêcher des dommages d'expédition ainsi que les frais d'envoi pour renvoyer 

l'appareil pour le service. Si vous avez expédié l'unité et que les réparations 

nécessaires sont couverts par la garantie, nous paierons les frais de réexpédition pour 

toute destination au Canada.  

 Chaque fois que le service de garantie est nécessaire, vous devez présenter la facture 

originale ou toute autre preuve d'achat comme une confirmation de l'inclusion de la 

propriété et garantie. 

http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=&to=fr&a=http%3A%2F%2Fca.marantz.com%2Fca%2FSupport%2FPages%2FServiceCenter.aspx
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Limitation des garanties implicites 

Toutes implicites, les garanties, y compris les garanties de qualité marchande et adéquate à un achat 

particulier, sont limitées à la durée de cette garantie.  

Exclusion des dommages 

La responsabilité Marantz pour tout produit défectueux se limite à la réparation ou au remplacement du 

produit à la discrétion de Marantz. Marantz rejette toute responsabilité, pour les dommages à d'autres 

produits causés par les défauts dans les produits Marantz, fondées sur les inconvénients ou perte 

d'usage du produit, ou de tout autre dommage, FORTUITS, consécutifs, ou autre.  

Certaines provinces ne permettent pas de limitations sur la  durée d’une garantie implicite et/ou ne 

permet pas l'exclusion de dommages accessoires ou indirects, les limitations et exclusions ci-dessus 

peuvent ne pas s'appliquer à vous. 

Cette garantie vous confère des droits légaux spécifiques, mais vous pouvez avoir aussi d'autres droits 

qui varient d'une province à l'autre.  

Marantz Canada 

10462 Islington Avenue Unit 8 b 

Kleinburg ON L0J 1C0 

905-475-4085 

 


