
Napoleon® Grill Product Warranty
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LIMITED

WARRANTY

    15 YEAR
WARRANTY

    10 YEAR
WARRANTY

    15 YEAR
LIMITED

WARRANTY

    10 YEAR
LIMITED

WARRANTY

Hood Lifetime
Stainless Steel Lid Lifetime
Porcelain Enamel Lid Lifetime
Aluminum Castings Lifetime
Stainless Steel Cooking Grids Lifetime
Stainless Steel Tube Burners Lifetime
Stainless Steel Sear Plates 15 Years
Porcelain Enamel Cast Iron Grids 15 Years
Stainless Steel Infrared Rotisserie 15 Years
Infrared Bottom/Side Burner 15 Years
Electrical Components 3 Years
All Other Parts 15 Years

Hood 15 Years
Stainless Steel Lid 15 Years
Porcelain Enamel Lid 15 Years
Aluminum Castings 15 Years
Stainless Steel Cooking Grids 15 Years
Stainless Steel Tube Burners 15 Years
Stainless Steel Sear Plates 15 Years
Porcelain Enamel Cast Iron Grids 15 Years
Stainless Steel Infrared Rotisserie 15 Years
Infrared Side Burner 15 Years
All Other Parts 15 Years

Rogue® PRO-S | Rogue® PRO | Rogue®

Freestyle™ | Rebel

Charcoal PRO 605CSS

Griddle Inserts Accessories

Hood 10 Years
Porcelain Enamel Lid 10 Years
Aluminum Castings 10 Years
Stainless Steel Tube Burners 10 Years
Porcelain Enameled Sear Plates 10 Years
Porcelain Enameled Cast Iron Grids 10 Years
Range Side Burner 10 Years
All Other Parts 10 Years

Aluminum Castings / Stainless Steel Base 10 Years
Stainless Steel Lid 10 Years
Porcelain Enamel Lid 10 Years
Painted Steel Lid 5 Years*
Stainless Steel Tube Burners 5 Years*
Stainless Steel Sear Plates 5 Years*
Porcelain Enamel Cast Iron Grids 5 Years*
Ceramic Infrared Burners (Excluding Screen) 5 Years*
All Other Parts 2 Years

Aluminum Table Top and Pedestal 3 Years
Stainless Steel Housing 3 Years
Stainless Steel Burner Assembly 3 Years
All Other Parts 2 Years

Manufacturing Defects 1 Year

Aluminum Castings / Stainless Steel Base 10 Years
Stainless Steel Lid 10 Years
Porcelain Enamel Lid 10 Years
Painted Steel Lid 5 Years*
Stainless Steel Tube Burners 5 Years*
Porcelain Enamel Cast Iron Grids 5 Years*
Stainless Steel or Porcelain Sear Plates 3 Years*
All Other Parts 2 Years

LEX Series: LEX485-2, LEX485RSIB-2, COS485-A, COS485RSIB-A Triumph® and TravelQ™ 285 and PRO285 Series

Charcoal Kettle Series and Apollo® Smokers
Porcelain Enamel Lid and Bowl 10 Years
Air Control System 5 Years*
Porcelain Enamel Cast Iron Grids 5 Years*
Chrome Plated Cooking Grids 3 Years*
All Other Parts 2 Years

OASIS™ and Built-in Components (Including Drop-in Side Burner)
Aluminum Castings / Stainless Steel Base 10 Years
Stainless Steel Tube Burners 10 Years
Ceramic Infrared Burners (Excluding Screen) 5 Years*
Stainless Steel Lid, Door and Drawer Panels 5 Years*
Porcelain Enamel Cast Iron Grids 5 Years*
Stainless Steel or Porcelain Sear Plates 3 Years*
All Other Parts 2 Years

Rogue® EQ365
Hood 15 Years
Porcelain Enamel Lid 15 Years
Aluminum Castings 15 Years
Porcelain Enamel Cast Iron Grids 15 Years
Electrical Components 3 Years
All Other Parts 15 Years

Prestige® | Prestige PRO™ | Built-in Griddles | Built-in 500/700

Aluminum Castings/Stainless Steel Base 15 Years
Stainless Steel Lid 15 Years
Porcelain Enamel Lid 15 Years
Stainless Steel Cooking Grids 15 Years
Stainless Steel Tube Burners 10 Years*
Stainless Steel Sear Plates 5 Years*
Porcelain-enameled Cast Iron Cooking Grids 5 Years*
Ceramic Infrared Burners (Excluding Screen) 5 Years*
All Other Parts 2 Years
*Full coverage, plus 50% off until the 15th year.

*Full coverage, plus 50% off until the 10th year.

*Full coverage, plus 50% off until the 10th year.

*Full coverage, plus 50% off until the 10th year.
*Full coverage, plus 50% off until the 10th year.

Napoleon warrants that the components in your new Napoleon product will be free from defects in material and workmanship 
from the date of purchase, for the following period:

Please refer to your product manual for complete warranty information, conditions and limitations.



Garantie des produits Napoleon®

Veuillez consulter le manuel de votre produit pour obtenir des informations complètes sur la garantie, les conditions et les limitations.

Hotte À vie
Couvercle en acier inoxydable À vie
Couvercle en porcelaine émaillée À vie
Pièces en fonte d’aluminium À vie
Grilles de cuisson en acier inoxydable À vie
Brûleurs tubulaires en acier inoxydable À vie
Plaques de brûleur en acier inoxydable 15 ans
Grilles de cuisson en fonte émaillée 15 ans
Brûleur arrière infrarouge en acier inoxydable 15 ans
Brûleur latéral infrarouge 15 ans
Composants électriques 3 ans
Toutes les autres pièces 15 ans

Hotte 15 ans
Couvercle en acier inoxydable 15 ans
Couvercle en porcelaine émaillée 15 ans
Pièces en fonte d’aluminium 15 ans
Grilles de cuisson en acier inoxydable 15 ans
Brûleurs tubulaires en acier inoxydable 15 ans
Plaques de brûleur en acier inoxydable 15 ans
Grilles de cuisson en fonte émaillée 15 ans
Brûleur arrière infrarouge en acier inoxydable 15 ans
Brûleur latéral infrarouge 15 ans
Toutes les autres pièces 15 ans

Rogue® PRO-S | Rogue® PRO | Rogue®

FreestyleMD | Rebel

Charbon PRO605CSS

Insert de plancha Accessoires

Hotte 10 ans
Couvercle en porcelaine émaillée 10 ans
Pièces en fonte d’aluminium 10 ans
Brûleurs tubulaires en acier inoxydable 10 ans
Plaques de brûleur en fonte émaillée 10 ans
Grilles de cuisson en fonte émaillée 10 ans
Brûleur latéral de cuisinière 10 ans
Toutes les autres pièces 10 ans

Pièces en fonte d’aluminium /base en acier inoxydable 10 ans
Couvercle en acier inoxydable 10 ans
Couvercle en porcelaine émaillée 10 ans
Couvercle peint en acier 5 ans*
Brûleurs tubulaires en acier inoxydable 5 ans*
Plaques de saisie en acier inoxydable 5 ans*
Grilles de cuisson en fonte émaillée 5 ans*
Brûleur infrarouge en céramique (écran exclu) 5 ans*
Toutes les autres pièces 2 ans

Plateau et piédestal en aluminium 3 ans
Boîtier en acier inoxydable 3 ans
Assemblage du brûleur en acier inoxydable 3 ans
Toutes les autres pièces 2 ans

Défauts de fabrication 1 ans

Pièces en fonte d’aluminium /base en acier inoxydable 10 ans
Couvercle en acier inoxydable 10 ans
Couvercle en porcelaine émaillée 10 ans
Couvercle peint en acier 5 ans*
Brûleurs tubulaires en acier inoxydable 5 ans*
Grilles de cuisson en fonte émaillée de porcelaine 5 ans*
Grilles de cuisson en fonte émaillée 3 ans*
Toutes les autres pièces 2 ans

LEX Série: LEX485-2, LEX485RSIB-2, COS485-A, COS485RSIB-A Les Séries Triumph® et TravelQMD 285 Series et PRO285

Les Grils au Charbon de Bois Circulaires et les Fumoirs Apollo®
Couvercle et cuve en porcelaine émaillée 10 ans
Système de contrôle d'air 5 ans*
Grilles de cuisson en fonte émaillée 5 ans*
Grilles de cuisson plaquées chrome 3 ans*
Toutes les autres pièces 2 ans

La Série OasisMD et les Composants pour Grils Encastrés, Inclu-
ant les Brûleurs Latéraux

Pièces en fonte d’aluminium/base en acier inoxydable 10 ans
Brûleurs tubulaires en acier inoxydable 10 ans
Brûleurs infrarouges en céramique (grillage exclu) 5 ans*
Couvercle, porte et panneaux de tiroir en acier inoxydable 5 ans*
Grilles de cuisson en fonte émaillée 5 ans*
Plaques de brûleur en acier inoxydable ou en porcelaine 3 ans*
Toutes les autres pièces 2 ans

Rogue® EQ365
Hotte 15 ans
Couvercle en porcelaine émaillée 15 ans
Pièces en fonte d’aluminium 15 ans
Grilles de cuisson en fonte émaillée 15 ans
Composants électriques 3 ans
Toutes les autres pièces 15 ans

Prestige® | Prestige PROMD | Planchas à gaz encastrés | Gril encastré Série 500/700

Caissons en aluminium/base en acier inoxydable 15 ans
Couvercle en acier inoxydable 15 ans
Couvercle en porcelaine émaillée 15 ans
Grilles de cuisson en acier inoxydable 15 ans
Tubes brûleurs en acier inoxydable 10 ans*
Diffuseurs en acier inoxydable 5 ans*
Diffuseurs en acier inoxydable 5 ans*
Brûleur infrarouge en céramique (écran exclu) 5 ans*
Toutes les autres pièces 2 ans
*Couverture totale, plus % de réduction jusqu’à la 15e année.

*Couverture totale, plus 50 % de rabais jusqu’à la 10e année

Napoleon garantit que les composants des nouveaux produits Napoleon sont dépourvus de défaut de matériau et de vice 
de fabrication à la date de l’achat, pour la période suivante :

*Couverture totale, plus 50 % de rabais jusqu’à la 10e année

*Couverture totale, plus 50 % de rabais jusqu’à la 10e année

*Couverture totale, plus 50 % de rabais jusqu’à la 10e année
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