FRANCAIS

GARANTIE PALLISER FURNITURE LTD

La garantie n'est pas transférable et entre en vigueur le 1er juin 2021. Le confort et la
qualité des produits Palliser sont assortis d'une garantie compléte.

Sous la garantie de cinq (5) ans au prorata, Palliser couvrira :

* Premiére année (an 1) — 100 % du co0t des piéces et de la main-d'ceuvre, y compris le
tissu

« Deuxiéme année (an 2) — 80 % du co0t des piéces* seulement

« Troisitme année (an 3) — 60 % du co0t des piéces* seulement

«  Quatriéme année (an 4) — 40 % du co0t des piéces* seulement

« Cinquiéme année (an 5) — 20 % du co0t des piéces* seulement

De la deuxiéme (2) a la cinquiéme (5) année, le consommateur ou le détaillant original
(selon le cas) sera responsable de payer le solde du co0t des piéces* et le co0t de la
main-d'ceuvre associée.

* Les piéces comprennent le cuir et la mousse, mais excluent le tissu, le cadre et la main-d‘ceuvre.

Cette garantie ne couvre pas ce qui suit :

= Lutilisation & des fins locatives, commerciales, institutionnelles ou & toutes autres fins
non résidentielles;

= Les produits achetés d'occasion, tels quels ou en tant que vente finale;

= Les produits achetés a partir de ventes au rabais ou en liquidation;

« Les produits jugés mal utilisés, mal manipulés, modifiés ou soumis & un usage abusif;

+ Tout plan de garantie externe ou produit qui peut étre vendu par le détaillant a titre de
garantie de protection supplémentaire;

= Tout état résultant d'une utilisation inhabituelle;

« Lentretien ou |le nettoyage inadéquats.

GARANTIE DES PIECES — PROTECTION ET RESTRICTIONS

MATERIAU DE REVETEMENT

La garantie Palliser ne couvre pas les dommages causés a nos produits en raison d'une
mauvaise utilisation, d'une souillure excessive, d'un transfert de teinture des vétements a
la couverture, d'animaux domestiques, de méthodes de nettoyage inappropriées ou non
approuvées (voir Entretien des produits pour plus de détails), de traitements chimiques,
d’une exposition directe a la lumiére solaire ou d'une perte de couleur. L'une ou l'autre de
ces circonstances annulera la garantie.

CUIR — GARANTIE DE CINQ (5) ANS AU PRORATA

La garantie Palliser couvre tous les cuirs contre les déchirures, le refendage et le
craquelage. Le cuir est un matériau naturel et, en tant que tel, chaque peau posséde ses
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