GARANTIE

Meubles Arboit Poitras inc. garantit ses produits contre tout défaut de fabrication pour une période
d’'un an a partir de la date d’expédition du manufacturier.

De plus, Meubles Arboit Poitras inc. fournira les piéces nécessaires a toutes réparations sans frais
jusqu’'a 2 ans a partir de la date d’expédition du manufacturier.

Lorsque la période de 2 ans sera écoulée, les réparations et frais de transport devront étre assumés
par le client.

Cette garantie ne s’applique pas aux défauts résultant d’'une négligence, d'un bris de transport (*),
d'un entreposage inadéquat, d’un mauvais usage ou accident.

(*) Lorsque le Client regoit la marchandise, il doit I'inspecter pour déceler des dommages survenus en
cours de transport, auquel cas il doit immédiatement présenter une réclamation au transporteur, avec
preuve a l'appui.

Dans le cas d'une réclamation pour réparation, vous devez nous fournir, par fax ou courriel, un estime
du colt avec photo a I'appui afin d’obtenir le numéro d’autorisation.

La marchandise retournée doit étre associée a un numéro d’'autorisation de retour et le client recevra
un crédit correspondant au prix d’achat des produits retournés.

Les retours ne sont pas acceptés pour les produits spéciaux, fabriqgués sur mesure et/ou modifiés
pour accommoder le Client.

*** Toute réclamation ou retour, sans numéro d’autorisation du bureau, sera refusé ***

Merci,
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