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Garantie SAMSUNG 
 
Déclaration de la Federal Communications 
Commission relative au brouillage 
 
Ce matériel a été testé et déclaré conforme aux limites imposées à un appareil numérique de 
classe B, conformément à l’alinéa 15 des règlements de la FCC. 
Ces restrictions sont conçues pour assurer une protection raisonnable contre un brouillage 
préjudiciable lorsque l'appareil est utilisé dans un milieu résidentiel. Ce matériel génère, utilise et 
peut diffuser de l’énergie sur les fréquences radio et, s’il n’est pas installé et utilisé conformément 
au mode d'emploi, il peut brouiller les communications radio. 
Toutefois, il n’y a aucune garantie qu'un brouillage ne se produira pas dans un milieu particulier. 
Si cet appareil brouille les communications radio ou télévision, comme cela peut être confirmé en 
éteignant puis en allumant l'appareil, l'utilisateur peut tenter de corriger toute interférence en 
essayant une ou plusieurs des méthodes suivantes: 
 
 Réorienter l’antenne réceptrice ou la placer à un autre endroit. 
 Éloigner davantage l'appareil du récepteur. 
 Brancher le matériel sur une prise ou un circuit différent de celui du récepteur. 
 Pour toute aide, consulter le distributeur ou s'adresser à un technicien expérimenté en 

radio-télévision. 
 
Mise en garde de la FCC: Toute modification n’ayant pas été expressément approuvée par la 
partie responsable de la conformité peut entraîner la révocation du droit à utiliser ce matériel. 
 
Cet appareil est conforme à la partie 15 des règlements de la FCC. L'exploitation est autorisée 
aux deux conditions suivantes: (1) l'appareil ne doit pas produire de brouillage nuisible et (2) 
l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le brouillage 
est susceptible d'en compromettre le fonctionnement. 
 
Pour les produits disponibles sur les marchés américain et canadien, seules les chaînes de 1 à 
11 peuvent fonctionner. 
Il n'est pas possible de sélectionner d'autres chaînes. 
 
Cet appareil et son ou ses antennes ne doivent pas être installés à proximité ou être utilisés 
conjointement avec une autre antenne ou un autre émetteur. 
 
Déclaration concernant l'exposition aux radiations de la FCC: 
Cet équipement est conforme aux limites de la FCC concernant l'exposition aux radiations 
applicables dans un environnement non contrôlé. Cet équipement doit être installé et fonctionner 
en respectant une distance de 20 cm au minimum entre la source de rayonnement et votre corps. 
 
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada. 
 
Cet appareil est en conformité avec les normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. 
L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes: (1) l'appareil ne doit pas produire de 
brouillage nuisible et (2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, 
même si le brouillage est susceptible d'en compromettre le fonctionnement. 
 
Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio 
exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes: (1) l'appareil ne 
doit pas produire de brouillage, et (2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage 
radioélectrique subi, même si le brouillage est susceptible d'en compromettre le fonctionnement. 
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Pour les produits disponibles sur les marchés américain et canadien, seules les chaînes de 1 à 
11 peuvent fonctionner. 
Il n'est pas possible de sélectionner d'autres chaînes. 
 
Cet appareil et son ou ses antennes ne doivent pas être installés à proximité ou être utilisés 
conjointement avec une autre antenne ou un autre émetteur. 
 
En vertu de la réglementation d'Industrie Canada, le présent émetteur radio ne peut fonctionner 
qu'à l'aide d'une antenne dont le type et le gain maximal (ou minimal) pour cet émetteur sont 
approuvés par Industrie Canada. Dans le but de réduire les risques de brouillage radio électrique 
pour les autres utilisateurs, le type et le gain de l'antenne doivent être choisis de manière à ce 
que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas l'intensité nécessaire à 
l'établissement d'une communication satisfaisante. 
 
Déclaration concernant l'exposition aux radiations d'IC: 
 
Cet équipement est conforme à la norme RSS-102 IC concernant l'exposition aux radiations 
applicables dans un environnement non contrôlé. Cet équipement doit être installé et fonctionner 
en respectant une distance de 20 cm au minimum entre la source de rayonnement et votre corps. 
 
INFORMATION IMPORTANTE SUR LA GARANTIE RELATIVE AU FORMAT DE L'IMAGE DU 
TÉLÉVISEUR 

 

✎ Consultez la carte de garantie afin d’obtenir de plus amples renseignements sur les conditions 

de la garantie. 
 
Les téléviseurs à DEL à format d’affichage grand écran (16:9, soit le rapport hauteur/largeur de 
l'image) sont principalement conçus pour afficher les animations vidéo grand écran. Les images 
affichées sur ces écrans devraient être principalement en format grand écran 16:9, ou agrandies 
pour remplir l’écran si votre modèle offre cette fonction, et animées continuellement. L'affichage 
de graphiques et d'images fixes, comme les barres noires des vidéos et émissions de télévision 
en format standard non agrandi, doit être limité au maximum à 5 % du temps d'écoute 
hebdomadaire. 
 
De plus, il faut limiter l’affichage des autres images et textes fixes, comme les rapports boursiers, 
les affichages de jeux vidéo, les logos des stations, les sites Web ou les images graphiques et 
les schémas des ordinateurs, tel qu'indiqué ci-dessus, et ce pour tous les téléviseurs. L'affichage 
d'images fixes qui ne respecte pas les directives ci-dessus peut causer un vieillissement inégal 
des écrans DEL en y créant des images fantômes subtiles mais permanentes. 
Pour éviter ce problème, faites varier les émissions et les images et regarder principalement des 
images plein écran en mouvement et non pas des images ou des barres foncées fixes. Sur les 
modèles à DEL dotés de fonctions de dimensionnement de l’image, utilisez ces commandes pour 
voir les différents formats en mode plein écran. 
 
Prenez garde au choix des formats que vous utilisez pour regarder la télévision et à leur durée 
d’utilisation. Le vieillissement inégal de l’affichage à DEL résultant du choix et de l’utilisation d’un 
format n’est pas couvert par la garantie limitée de Samsung; les images rémanentes en sont 
également exclues. 
 
• ÉNONCÉ DE GARANTIE LIMITÉE DE SAMSUNG ELECTRONICS POUR L’AMÉRIQUE DU 
NORD 
 
Assujettie aux exigences, conditions, exclusions et limitations de la garantie limitée originale 
fournie avec les produits de Samsung Electronics (SAMSUNG) et les exigences, conditions, 
exclusions et limitations de la présente garantie, SAMSUNG offre également plus un service 
d’entretien sous garantie aux États-Unis pour les produits achetés au Canada et un service de 
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réparation sous garantie au Canada pour les produits achetés aux États-Unis pendant la période 
de garantie précisée à l’origine et pour l’acheteur initial seulement. 
 
Les réparations sous garantie décrites ci-dessus doivent être effectuées dans un centre de 
réparation agréé SAMSUNG. En plus de la présente garantie, la garantie limitée originale et une 
facture datée en tant que preuve d’achat doivent être présentées au centre de réparation. 
Le transport de l’appareil à destination et en provenance du centre de réparation incombe à 
l’acheteur. Les conditions couvertes se limitent qu’aux vices de matériaux et de fabrication dans 
des conditions d’utilisation normale. 
 
Sont notamment exclues toute disposition précisée à l’origine pour le service à domicile ou sur 
place, durées de réparation minimales et maximales, échanges ou remplacements, accessoires, 
options, mises à niveau ou produits non durables. 
 
Pour connaître l’emplacement d’un centre de réparation agréé Samsung, composez les numéros 
sans frais suivants: 
 Aux États-Unis: 1-800-SAMSUNG (1-800-726-7864) 
 Au Canada: 1-800-SAMSUNG 

 
Avertissement relatif aux images fixes 
 
Évitez l'affichage d'images fixes (telles que des fichiers photo en jpeg) ou d'éléments d'image 
fixes (logos de chaînes, barres de défilement affichant les nouvelles ou la bourse au bas de 
l'écran, etc.) ou les émissions au format d’image panorama ou 4:3. L'affichage constant d'images 
fixes peut entraîner une brûlure de l’écran à DEL et réduire ainsi la qualité de l’image. Pour éviter 
ce genre d'incident, veuillez suivre les recommandations ci-dessous: 
 
 Évitez d'afficher la même chaîne pendant de longues périodes. 
 Essayez de toujours afficher une image au format plein écran. Utilisez le menu de 

réglage du format de l'image pour obtenir les meilleurs résultats. 
 Réduisez la luminosité et le contraste afin d'éviter l'apparition d'images rémanentes. 
 Utilisez toutes les fonctions du téléviseur conçues pour réduire les images rémanentes et 

la brûlure d'écran. Consultez le guide électronique pour obtenir plus de détails. 


