
Garantie Limitée 
ViewSonic® Projecteur 

 

Ce que la garantie couvre: 
ViewSonic garantit que son produit est sans défaut tant au niveau du matériel que de la main-d’œuvre 
sous utilisation normale et durant la période de garantie. Si le produit est défectueux au niveau du 
matériel ou de la main-d’œuvre durant la période de garantie, ViewSonic, à sa discrétion, aura le choix de 
réparer ou changer le produit avec un autre produit similaire. Le produit ou les parties de rechange 
peuvent inclure des parties ou composants refrabriqués ou refourbis. 
 
Garantie limitée générale de trois (3) ans 
Soumise à la garantie limitée de un (1) an telle que définie ci-dessous. Pour l’Amérique du Nord et du Sud 
: Trois (3) ans de garantie pour toutes les pièces à l’exclusion de la lampe, trois (3) ans de garantie pour la 
main-d’œuvre et un (1) an de garantie pour la lampe originale, à compter de la date de l’achat d’origine. 
Autres régions ou pays : Veuillez vérifier auprès de votre revendeur local ou du bureau local de ViewSonic 
pour obtenir les informations sur la garantie. 
 
Garantie limitée de un (1) an pour usage intensif : 
Dans les cas d’usage intensif, à savoir pour une utilisation du projecteur durant plus de quatorze (14) 
heures par jour en moyenne, pour l’Amérique du Nord et du Sud : Un (1) an de garantie pour toutes les 
pièces à l’exclusion de la lampe, un (1) an de garantie pour la main-d’œuvre et quatre-vingt-dix (90) jours 
de garantie pour la lampe originale, à compter de la date de l’achat d’origine. Pour l’Europe : Un (1) an de 
garantie pour toutes les pièces à l’exclusion de la lampe, un (1) an de garantie pour la main-d’œuvre et 
quatre-vingt-dix (90) jours de garantie pour la lampe originale, à compter de la date de l’achat d’origine. 
Autres régions ou pays : Veuillez vérifier auprès de votre revendeur local ou du bureau local de ViewSonic 
pour obtenir les informations sur la garantie. 
Garantie de la lampe soumise à des conditions, à vérification et à approbation. S’applique uniquement à 
la lampe installée par le fabricant. Toutes les lampes achetées séparément sont garanties pour une 
période de 90 jours. 
 
Qui est protégé par la garantie : 
Cette garantie est offerte seulement au premier acheteur de l’appareil. 
 
Qu’est-ce qui n’est pas couvert par la garantie : 
1. Tout produit sur lequel le numéro de série a été effacé, modifié ou retiré. 
2. Tout dommage, détérioration ou problème de fonctionnement résultant : 

a) D’un accident, d’un abus, d’une mauvaise utilisation, d’une négligence, d’un incendie, d’un 
contact avec de l’eau, d’un orage électrique ou de toute autre calamité naturelle, d’un mauvais 
entretien, d’une modification non autorisée de l’appareil ou du non-respect des instructions 
fournies avec le produit. 

b) D’un usage en dehors des spécifications du produit. 
c) D’un usage du produit dans un autre but que celui prévu pour le produit ou dans des conditions 

anormales d’utilisation. 
d) D’une réparation ou d’une tentative de réparation par une personne non autorisée par 

ViewSonic. 
e) De dommages suite à l’expédition du produit. 
f) De la désinstallation ou de l’installation du produit. 
g) De causes externes au produit, telles que des fluctuations du courant électrique ou d’une panne 

de courant. 
h) De l’usage d’accessoires ou de pièces non conformes aux spécifications de ViewSonic. 
i) De l’usure normale. 



j) De toute autre cause non reliée à un défaut de l’appareil. 
3. Frais de service liés à la désinstallation, à l’installation et à la configuration 

Comment obtenir un service: 
1. Pour des informations concernant l’obtention d’un service sous Garantie, veuillez contacter 

l’Aide à la Clientèle de ViewSonic (veuillez consulter la page “Aide à la Clientèle”). Vous aurez 
besoin de fournir le numéro de série de votre produit. 

2. Pour obtenir un service de Garantie, vous devrez fournir (a) le ticket d’achat original, (b) votre 
nom, (c) votre adresse, (d) une description du problème et (e) le numéro de série du produit. 

3. Expédiez le produit avec les frais d’envoi prépayés dans l’emballage original à un centre de 
réparation autorisé de ViewSonic service ou directement à ViewSonic. 

4. Pour des informations supplémentaires ou sur le nom du centre de réparation de ViewSonic, 
veuillez contacter ViewSonic. 

 
Limite des garanties implicites: 
Aucune garantie implicite ou expresse n’est faite, qui s’étende au-delà de la description contenue dans ce 
document y compris une garantie implicite de commerciabilité ou de conformité à un objectif particulier. 
 
Exclusion des dommages: 
La responsabilité de ViewSonic est limitée au cout d’une réparation ou d’un changement du produit. 
ViewSonic ne sera pas responsable pour: 

1. Tout dommage à la propriété causée par tout défaut dans le produit, les dommages en 
relation avec une incommodité, une perte d’utilisation du produit, une perte de temps, une 
perte de profits, une perte d’opportunité commerciale, une perte de clientèle, une 
interférence dans les relations commerciales ou toute autre perte commerciale, même si 
averti de la possibilité de tels dommages. 

2. Tout autre dommage, accidentels, conséquentiels ou autres. 
3. Tout plainte contre le consommateur par toute autre partie. 

 
Effet de la loi locale: 
Cette garantie vous donne des droits légaux spécifiques, et vous pouvez également avoir d’autres droits 
qui varient selon les autorités locales. Certaines gouvernances locales n’autorisent pas les limitations des 
garanties implicites et / ou n’autorisent pas l’exclusion des dommages fortuits ou consécutifs, les 
limitations et exclusions susmentionnées peuvent donc ne pas s’appliquer à vous le cas échéant. 
 
Ventes Hors U.S.A. et Canada: 
Pour des informations sur la Garantie et les services sur les produits ViewSonic vendus hors des U.S.A. et 
du Canada, veuillez contacter ViewSonic ou votre vendeur ViewSonic local. La période de garantie pour ce 
produit en Chine Continentale (Hong Kong, Macao et Taiwan Exclus) est sujette aux termes et conditions 
de la Carte de Garantie pour Entretien. 
Pour les utilisateurs en Europe et en Russie, les informations détaillées concernant la garantie sont 
disponibles sur notre site web à l’adresse suivante www.viewsoniceurope.com sous la rubrique 
Support/Warranty Information. 


