W Garantie

walter

WALTER TABOURETS garantit le cylindre hydraulique de ses produits et la structure de métal incluant
les soudures, pour une période de dix (10) ans en usage résidentiel. Les produits et composantes
rembourrés ont une garantie limitée d'un (1) an. Les composantes de métal et les siéges rembourrés
sont garantis contre tous bris causés par un défaut de matériaux et de main-d'ceuvre, survenant au
cours d'un usage normal et dans des conditions pour lesquelles les produits sont destinés. La garantie
ne couvre pas l'usure normale du tissu de recouvrement.

Cette garantie ne s'applique pas aux défauts résultant d’'un usage, entretien ou assemblage inapproprié,
de medifications ou réparations non autorisées ou de négligence. La garantie ne s'applique pas aux
dommages subis durant le transport et la manutention des produits vendus par Internet ou par
catalogue, a moins que ces produits n'aient été congus et emballés par WALTER TABOURETS pour la
livraison au consommateur.

En vertu de cette garantie, WALTER TABOURETS, a sa discrétion, réparera ou remplacera les piéces
défectueuses sans frais a 'exception du transport, de la manutention et de I'expédition dont les colts
seront imputés a l'acheteur, Sont incluses dans la présente garantie les piéces de rechange pour la
durée de la période originale de garantie.

La présente garantie est limitée, tous défauts non spécifiquement mentionnés sont exclus. Lorsque
permis en vertu de la loi, WALTER TABOURETS rencnce a toute responsabilité pour tout dommage
direct ou indirect, incident ou conséquent.

Reéclamations et retours de marchandise

Si certaines piéces sont manquantes ou recues endommageées, contactez WALTER TABOURETS dans
les 30 jours suivant votre achat. Toutes les réclamations sous garantie doivent &tre envoyées chez
WALTER TABOURETS par écrit avec l'original ou une photocopie de 'criginal de la facture ainsi que les
piéces justificatives suivantes :

* Photo d’ensemble du produit
* Photo du dommage ou défaut sur le produit

* Photo de I'étiquette d’identification unigue du produit (si applicable)



WALTER TABOURETS se réserve le droit de vérifier le fondement de la réclamation. Les produits
défectueux ne doivent pas étre retournés chez WALTER TABOURETS avant d'avoir regu une
autorisation &crite et les instructions d’expédition. WALTER TABOURETS se réserve le droit de
remplacer des produits considérés défectueux par des produits similaires ou de méme valeur si les
produits originaux ne sont plus disponibles.
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tabourets

Entretien

Recouvrements de rembourrage en polyuréthane

Utiliser un chiffon doux, de I'eau savonneuse tiéde, ou un nettoyeur fout usage. Ne pas utiliser de
solvant. Certains aliments peuvent tacher les revétements de rembourrage en polyuréthane blancs ou
de couleur pale. Nettoyer tout renversement immédiatement pour prévenir la formation de taches ou de
cernes. La teinture de jeans peut se transférer par contact sur un recouvrement en polyuréthane de
couleur blanche ou péle, méme aprés plusieurs lavages des jeans. Nettoyer les traces de teinture de
jeans avec de I'alcool a friction isopropylique.

Acier brossé

Utiliser un chiffon doux et une eau savonneuse ou un produit pour nettoyer les vitres comme une
mousse en aérosol. Frotter dans le sens du grain pour ne pas marquer ou égratigner la surface. Rincer
et assécher avec un linge sec pour éviter les traces d’eau. Ne pas utiliser de tampon & récurer ou de
poudre a récurer : cela pourrait endommager le fini.



