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De: Adam Godard <adamgodard@videotron.ca>

Envoyé: 6 mai 2019 09:35

A: Josée Hamel

Objet: Re: Politique de garantie pour la compagnie WORLD WIDE

Bonjour Josée
Voici ce qui sur le site de WW

Au Quebec la garantie est de 1 ans

WARRANTY AND RETURNS

All products are covered for 90 days from the original date of purchase.

This warranty is limited to genuine manufacturer defects only. It will not be honored in the case of floor
models, general wear and tear, upholstered fabrics, unauthorized repair, or any negligence towards the
care of the product. Any claim for damages must be reported to our Service department with supporting
photos. Worldwide reserves the right for items to be returned to our warehouse for inspection, or be
inspected by your area service representative. If the claim is justified, part replacement, product repair,
or exchange will be made as deemed necessary. Part replacements will be shipped out with the next
order. A reasonable amount of touchup and part replacement is expected of the dealer. When
necessary, the dealer is expected to sell slightly damaged products "as is". Worldwide will not accept
any returns without prior authorization from our Service department. Any merchandise that is returned
without authorization through no fault of Worldwide will be subject to a 20% restocking fee

.Adam Godard
adamgodard@videotron.ca
c.514.260.8199

Le 30 avr. 2019 a 15:31, Josée Hamel <josee.hamel@tanguayv.ca> a écrit :

Bonjour M. Godard,
Afin de mettre nos dossiers a jour, nous aimerions avoir un document sur votre garantie détaillée :
- Nous indiquant les garanties de base de vos produits

- La garantie sur les piéces (couverture et les restrictions)
- Les frais liés a la garantie des produits (Ex. frais transport sur une piéce garantie a vie)



Lorsqu’il y aura des changements dans votre garantie, il faudra nous en aviser immédiatement pour que
I'on puisse 'honorer. Sivous avez des questions, veuillez communiquer par courriel 3 I'adresse
suivante : gilles.gagnon@tanguay.ca

Veuillez me le faire parvenir par courriel. josee.hamel@tanguay.ca

Merci de votre collaboration.

Josée Hamel
commis aux achats

josee.hamel@tanguay.ca
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